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Konzeption

Praambel

Die ambulant betreute Wohngruppe Auenland Wohnen wurde von dem gemeinniitzigen
Verein ,,Selbstbestimmtes Wohnen Hannover e.V.” initiiert. Zweck des Vereins ist u.a. die
Forderung und Entwicklung von selbstbestimmten Wohnmaoglichkeiten.

Bei der Realisierung der Wohnprojekte durch den Verein stehen die individuellen Wiinsche
und Bediirfnisse der Bewohner*innen im Vordergrund. So ist ein Wohnprojekt jeweils speziell
auf deren Bediirfnisse abgestimmt.

Bei Auenland Wohnen nimmt, neben dem vollstandigen Erhalt der Selbstbestimmung, das
Wohnen in der Gemeinschaft nach den Grundsatzen der Inklusion einen ebenso hohen
Stellenwert ein wie die Wahl der personlichen Assistenz- und Fachkrafte fir die tagliche
Versorgung und Betreuung.

Um dem Anspruch an familiendhnlichen Wohn- und Lebensstrukturen der Bewohner*innen
gerecht zu werden, wird eigens aus diesem Kreis die Auenland Teilhabe und
Pflegegesellschaft mbH , Auenland TuPf“ als gemeinniitzige Gesellschaft gegriindet.

Die Gesellschaft wird nicht gewinnorientiert arbeiten und in enger Abstimmung mit den
Bewohner*innen das im Vorfeld sorgfaltig ausgewahlte und adaquat bezahlte Personal
einstellen und bedarfsgerecht einsetzen. Dieses Konzept verspricht eine hohe Kontinuitat des
Pflege- u. Betreuungspersonals und sichert den Bewohner*innen den vollstandig
erforderlichen Einsatz der zur Verfligung stehenden Sach- und Geldmittel zu.

Auenland Wohnen als ambulant betreute Wohngemeinschaft ist initiativ in der inklusiv
gelebten Hausgemeinschaft der Auenland WEG eingebunden. Gemeinsam bilden sie mit der
Auenland Energie das ganzheitliche Wohnprojekt Auenland, das einen wesentlichen
Bestandteil im gemeinschaftlichen Wohnquartier der Ohe-Hoéfe einnimmt.

Das Wohnquartier Ohe-Hofe ist ein von der Landeshauptstadt Hannover initiiertes

Pilotprojekt fir gemeinschaftliches Wohnen, adressiert an freie Baugruppen mit einem hohen
Anspruch an Klimaschutz und sozialen Wohnungsbau.
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Leitlinien und Ziele

Wohnen in seiner Gesamtheit stellt ein zentrales Lebensfeld dar. Ubergeordnete Prinzipien
der Betreuung und Begleitung von Menschen mit Behinderung sind fiir uns:

Normalisierungsprinzip
Normalisierung bedeutet, dass Menschen mit Behinderung so normal wie moglich leben
sollen. Das heiBt, dass Menschen mit Behinderung dort wohnen, wo auch andere Menschen
wohnen, so leben, wie auch andere Menschen leben, das unternehmen, was auch andere
Menschen unternehmen.

Individualisierungsprinzip

Individualisierung meint, das Augenmerk auf die Personlichkeit und Lebenssituation des
Einzelnen zu richten, um Unterstilitzung zu geben, die auf den Einzelnen abgestimmt ist. Im
Zusammenleben mit Nachbarn, mit Lebenspartnern oder Mitbewohnern in einer
Wohngemeinschaft setzt das Individualisierungsprinzip voraus, dass personliche Interessen
des Einzelnen verstanden, ernstgenommen und respektiert werden.

Auf der Grundlage dieser respektvollen Haltung werden gemeinsam Wege gesucht,
Eigeninteressen zu verwirklichen, jedoch immer in Abwadgung der Interessen anderer bzw.
gegebener Sachzwange.

Selbst- u. Mitbestimmungsprinzip

Selbstbestimmung heildt, so weit wie moglich selbst und unabhangig von anderen lber das
eigene Leben entscheiden zu kdnnen. Selbstbestimmung heildt auch, Verantwortung fiir sich
und sein/ihr Handeln zu Gbernehmen. Selbstbestimmung ist immer relativ und nicht absolut.
Grenzen der Selbstbestimmung sind die Selbstbestimmung und die Rechte anderer sowie die
Selbst- und Fremdgefahrdung. Dies gilt auch fir Menschen mit Behinderung.

Mitbestimmung meint, dass Menschen mit Behinderung (iber Belange, die sie betreffen,
soweit wie moglich mitbestimmen konnen und sollen, z. B. bei UrlaubsmalRnahmen,
Freizeitgestaltung, Essenszubereitung, bei der Gestaltung von Gemeinschaftsraumen, und
insbesondere durch die persénliche Wahl des Pflege- u. Betreuungspersonals. Ziel der
Forderung von Selbst- und Mitbestimmung ist die Erreichung von mehr Alltagskompetenz.

Entwicklungsprinzip

Das Entwicklungsprinzip orientiert sich am Entwicklungsstand und an den altersgemaRen
Entwicklungsaufgaben eines Menschen. Die Anforderungen und Aufgaben des Alltags sollen
sich an den Fahigkeiten und Moglichkeiten der Bewohner*innen orientieren.
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Integrationsprinzip/Inklusionsprinzip

Inklusion bedeutet, dass Menschen mit Behinderung an allen gesellschaftlichen Bereichen
teilhaben konnen. Alle Menschen sollen zusammenleben, lernen und arbeiten konnen.
Integrationshilfen setzen da ein, wo dies aus eigener Kraft nicht oder nur unzureichend
moglich ist.

Auenland Wohnen

ist eine ambulant betreute Wohngruppe von vier jungen Frauen und vier jungen Mannern mit
Behinderung. Die etwa gleichaltrigen acht Bewohner*innen sind miteinander befreundet und
kennen sich bereits viele Jahre. Mit Unterstiitzung des Vereins ,,Selbstbestimmtes Wohnen
Hannover e.V.” entwickelten sie dieses Wohnkonzept genau nach ihren Vorstellungen so,
dass ein Wohnen in familiendhnlichen Strukturen gewihrleistet ist,

wobei die 0.g. Leitlinien, Ziele und Prinzipien die ibergeordnete Klammer bilden.

Die Wohngruppe findet ihren Platz im Erdgeschoss des inklusiv gefiihrten Mehrfamilienhauses
der WEG OhestraBe 2c¢/d ,,Auenland WEG*“. Das Haus ist eingebunden im Ensemble des
Wohnquartiers Ohe-Hofe fiir gemeinschaftliches Wohnen in Hannovers Calenberger
Neustadt.

Die Bewohner*innen der ,Auenland WEG" sind eine Eigentimergemeinschaft, die bereits
beim Entwurf und Fertigstellung des Hauses in enger Abstimmung mit den Bewohner*innen
der ambulant betreuten Wohngruppe alle Besonderheiten und Winsche dieser Gruppe
beriicksichtigten. Alle Bewohner*innen des Hauses sind sich persoénlich bekannt und
begriBen ausdriicklich die Lebensweise des inklusiven Wohnens und Lebens.

Die geografische Lage des Wohnquartiers im Herzen der Landeshauptstadt Hannover erfillt
zum einen den Wunsch der Bewohner*innen nach kultureller Vielfalt und Teilhabe am
Stadteilleben, zum anderen bietet das Wohnquartier Ohe-Hofe ein hohes Mal} an sozialer
Kontrolle.

Uber die in Griindung befindliche gemeinniitzige Gesellschaft fiir Teilhabe und Pflege
»Auenland TuPf“ wird den Bewohner*innen der Wohngruppe durch Mitspracherecht
ermoglicht, ihrem ausdricklichen Wunsch nach personlicher Auswahl von Assistenz- und
Fachkraften gerecht zu werden. Wobei deren persénlichen Wertevorstellungen ein ebenso
hoher Stellenwert beigemessen wird wie der fachlichen Qualifikation durch Erfahrung,
Reputation und Referenz.
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Grundprinzipien gemal o.g. Leitlinien und Zielen

Selbststdandigkeit und Selbstbestimmung

Auenland Wohnen zielt darauf ab, ein hohes MaR an Selbstbestimmung und Selbststandigkeit
auch bei schwerer Hilfe- und Pflegebedirftigkeit sicherzustellen. Die Bewohner*innen sollen
den Alltag in der Wohngemeinschaft bestimmen und auch den organisatorischen Ablauf von
Hilfe- und Pflegeleistungen. Ihre Mitwirkung bei der Alltagsgestaltung und Einflussnahme im
Rahmen der Pflege und Betreuung soll nicht aufgegeben werden missen. Dazu gehort auch
die Mitarbeit der Bewohner*innen bei allen anfallenden Verrichtungen — etwa Essen
zubereiten, Wascheversorgung, Hausarbeit, Gartenarbeit, sofern sie dazu in der Lage sind.
Entscheidend ist die Nutzung der vorhandenen Kompetenzen der Bewohner*innen. Dabei
geht es nicht um das Ergebnis, sondern um den Weg.

Sollten die Bewohner*innen aufgrund ihrer Erkrankungen/Behinderungen diese Rechte nicht
mehr wahrnehmen konnen, soll durch die Einbindung von Angehorigen/gesetzlichen
Vertreter*innen oder personlichen Bezugspersonen bei der Planung, Organisation und
Tagesgestaltung ein hohes MaR an Selbstbestimmtheit erhalten bleiben. Die Mitwirkung der
Angehorigen ist als eine Art ,stellvertretende Selbstvertretung” zu verstehen, wobei immer
die Bedirfnisse und Interessen des/der zu Vertretenden zu berticksichtigen und auf sein/ihr
Wohl auszurichten sind.

Alltagsvertrautheit und individuelle Lebensgestaltung erméglichen

Die Lebenswelt der Bewohner*innen soll so gestaltet sein, dass ein moglichst grolRes Mafd an
individueller Lebensfiihrung erhalten bleibt. Wohnen soll in einem normalen Wohnraum und
in einem normalen Wohnumfeld moglich sein. Die Gestaltung des Alltags soll sich an den
individuellen sowie gemeinschaftlichen Bedirfnissen der Mitglieder orientieren. Nicht die
Pflege oder spezielle Beschaftigungsangebote strukturieren den Tagesablauf. Im Vordergrund
steht die Organisation eines Alltags, der an einem Ablauf im eigenen, familiendhnlichen
Haushalt orientiert ist.

Versorgungssicherheit und Wohlbefinden gewahrleisten

Durch die Erbringung hauslicher Pflege- und Betreuungsleistungen in der Gemeinschaft sollen
Synergieeffekte genutzt werden, die eine dauerhafte professionelle Begleitung
vierundzwanzig Stunden am Tag und 7 Tage die Woche ermdoglichen. Fachlich qualifiziertes
Personal soll als ,Begleitpersonen” die Versorgungssicherheit der hilfebedirftigen
Bewohner*innen in diesem Wohnprojekt sichern. Sie sollen dem beruflichen Ethos der
Aktivierung, Rehabilitation, Beratung, Betreuung und Autonomie sowie der
personenbezogenen und ganzheitlichen Pflege folgen. Ziel ist, so viel Fiirsorge wie notig und
so viel Autonomie wie moglich zu gewahrleisten, um das Wohlbefinden der Bewohner*innen
zu sichern.
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Unterkunft, Versorgung und Verpflegung

e Die Wohnung soll nicht den Charakter eines Sonderbaus, zum Beispiel einer Klinik oder
eines Heimes haben, sondern wohnlich im Sinne einer familidaren Wohnsituation sein.

e Die Wohnung ist integriert in den Stadtteil Calenberger Neustadt (Hannover). Es
besteht Kontakt zu den Hausbewohner*innen, Nachbar*innen sowie den
Quartiersbewohner*innen.

e Die rdumliche N&he zur Oortlichen Infrastruktur (Einkaufsmoglichkeiten,
Stadtbusverbindung, Apotheke, Arztpraxis, kulturellen Einrichtungen, Cafés usw.) ist
gegeben.

e Jede/r Bewohner*in hat das Recht auf ein Einzelzimmer mit barrierefreien Zugang zur
eigenen Terrasse.

e Die Wohnung soll mit Blick auf die Beeintrachtigungen ihrer Bewohner*innen gestaltet
sein. Das meint zum Beispiel Barrierefreiheit fir Rollstuhlfahrer*innen, ggf. Handlaufe,
raumliche Orientierungshilfen, Rufanlage und anderes mehr.

e Gemeinschaftsraume sind vorhanden, wie zum Beispiel ein Wohnzimmer, eine Kiiche,
ein Garten, eine Gemeinschaftsterrasse und Abstellrdume, um personliche
Gegenstande unterzustellen.

e Die Wohnung bietet eine Versorgung gemal} aktuellen Standards, wie zum Beispiel
einen Telefonanschluss und Internet, Kabelfernsehen.

e In der Wohngruppe werden fiir die Bewohner*innen sdamtliche notwendigen
Pflegehilfsmittel zur Verfligung gestellt, sofern sie nicht von anderen Leistungstragern
finanziert werden.

e Die Bewohner*innen verpflegen sich soweit wie moglich selbststandig und erhalten
dabei in dem fiir sie notwendigen Mals Unterstiitzung. In der Wohngruppe werden die
Bewohner*innen beim Einkaufen, Kochen und bei der Hausarbeit aktiv mit
einbezogen.

e Medizinische Verpflegung, Didtessen oder allergiefreie Lebensmittel werden bei
Bedarf in der Wohnung vorgehalten
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Geborgenheit

Die raumliche Nahe zur Familie und der Bezug zur Heimat férdern das Empfinden, ,,gut
aufgehoben” zu sein.

Das Gefiihl von Geborgenheit entsteht durch das Zusammenleben in liberschaubaren,
stabilen und funktionierenden Beziehungen.

Geborgenheit meint auch Sicherheit und Schutz vor Gefahren und Einschrankungen
durch Personen und/oder Institutionen.

Geborgenheit meint darliber hinaus insbesondere die freie personliche Wahl der
jeweiligen Pflege- und Betreuungspersonlichkeiten. Pflegeunterstiitzung ist etwas
sehr Intimes und bedarf einer besonderen Riicksichtnahme.

Eigenstandigkeit

Eigenstandigkeit meint in erster Linie, im Rahmen der jeweiligen Moglichkeiten und
Fahigkeiten unabhangig von fremder Hilfe den eigenen Alltag zu gestalten.

Eigenstandigkeit wird gezielt geférdert. Es geht aber nicht nur darum, bestimmte
Fahigkeiten weiterzuentwickeln (z. B. den selbststandigen Umgang mit Geld), sondern
auch darum, bestimmte Fahigkeiten zu erhalten.

Die Forderung von Eigenstandigkeit bericksichtigt Themen der personlichen
Entwicklung (z. B. Ablésung vom Elternhaus, Beziehung zu einem Partner,
Kinderwunsch, Umgang mit Krankheit und Tod).

Eigenstandigkeit wird unterstiitzt, indem Bewohner*innen Moglichkeiten geboten
werden, sich in verschiedenen Bereichen fortzubilden.

Die Moglichkeiten jedes Einzelnen, sich auszudriicken und mitzuteilen, missen im
Hinblick auf groftmogliche Eigenstandigkeit bewusst beachtet und unterstiitzt
werden. Dies kann zum Beispiel durch verschiedene Formen der unterstiitzten
Kommunikation geschehen.

Jede Unterstitzung des Dienstleistungspersonals in der Pflege zielt darauf ab, dass
der/die Bewohner*innen die Korperpflege so weit wie maoglich eigenstandig
durchfihren kann.
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Das Dienstleistungspersonal achtet darauf, dass durch die pflegerischen MaBnahmen
die eigenstandige Alltagsgestaltung des Bewohners nicht bzw. moglichst wenig
beeintrachtigt wird.

Privatheit

Die Bewohner*innen verfliigen liber ein eigenes Zimmer, in das sie sich bei Bedarf
jederzeit zuriickziehen konnen. Der Privatbereich der Bewohner*innen ist vom
Gemeinschaftsbereich (Kiche, Essbereich, Aufenthaltsraum) rdumlich abgetrennt.
Der/die Bewohner*in kann sein/ihr Zimmer individuell ausstatten und gestalten.

Die Privatsphare des Einzelnen wird von dem Pflege- und Betreuungspersonal und den
Mitbewohner*innen geachtet und geschiitzt.

Durch das Schaffen entsprechender Rahmenbedingungen (z. B. eigener
Telefonanschluss, Internet oder mobiles Telefon) kdnnen die Bewohner*innen
ungestort Gesprache fiihren.

Das private Eigentum des/der Bewohners*in wird respektiert und geachtet.

Die Intimsphare des/der Einzelnen (z. B. beim An- und Auskleiden, bei der
Korperpflege) wird von Mitbewohner*innen und dem Betreuungs- u. Pflegepersonal
beachtet und gewahrt. Je mehr ein/e Bewohner*in auf Pflegeleistungen angewiesen
ist, umso mehr sind Einschrankungen der Intimsphadre durch das Betreuungs- u.
Pflegepersonal gegeben. Eine duRerst sensible und einfliihlsame Vorgehensweise ist
hier erforderlich. Dies beinhaltet auch gezieltes Nachfragen beim Betroffenen.
Die Bewohner*innen erhalten Mitspracherecht bei der Auswahl des jeweiligen
Pflege- u. Betreuungspersonals.

Partnerschaften, Beziehungen und Sexualitdt konnen erlebt und gelebt werden. Eine
sensible Begleitung erfolgt durch Mitarbeiter und auf Wunsch durch externe
Beratungsstellen.

Die Bewohner*innen werden beim Ausiben privater Interessen und Hobbys auf
Wunsch unterstitzt.

Bewohner konnen sich an Mitarbeiter, aber auch an weitere Vertrauenspersonen mit
privaten Anliegen und Themen wenden.
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Gemeinschaft

Die Bewohner*innen werden darin unterstiitzt, ein Gefiuhl der Zugehorigkeit zur
Wohngruppe, Hausgemeinschaft, Nachbarschaft, dem Wohnblock und zum Stadtteil
zu entwickeln.

Durch die rdumliche Nahe zu Familie und Freunden werden soziale Bezlige
aufrechterhalten. ,Mitleben”, ,Mitbewegen®, ,Mitspielen”, ,Mitgestalten”,
»,Mitsprechen”, ,Mitarbeiten”: Gemeinschaft entsteht auch durch Teilhabe an der
kommunalen Infrastruktur, am Verkehr, an sportlichen, kulturellen oder religiosen
Veranstaltungen sowie an Freizeit- oder ErholungsmaRBnahmen von Vereinen,
Kirchengemeinden oder anderen offentlichen Tragern.

Das Zusammenleben in der Wohngruppe wird durch gemeinsame Vereinbarungen
geregelt. Darliber hinaus werden Respekt, gegenseitige Wertschatzung und ein
ricksichtsvoller Umgang miteinander vermittelt.

Bei der Zusammensetzung der Wohngemeinschaft haben die Wohngruppenmitglieder
ein Mitspracherecht (Bewohner von Wohngemeinschaften haben das Recht, sich vor
Einzug eines Mitbewohners fiir oder gegen den Neuen bzw. die Neue auszusprechen).

Offenheit nach auRen

Bei Freizeitangeboten fiir die Wohngruppenmitglieder besteht kein Gruppenzwang.

Die Wohnung steht auch Besucher*innen offen, wenn diese von den Bewohner*innen
eingeladen werden. Besucher*innen kénnen unter Vorbehalt auch Gber Nacht oder
das Wochenende bleiben. Der Besuch muss angemeldet und von der Gruppe toleriert
sein.

Die Bewohner*innen werden aktiv darin unterstitzt, die Infrastruktur vor Ort
(Geschifte, Banken, Arzt*innen, Apotheken usw.) zu nutzen.

Die Bewohner*innen werden aktiv darin unterstitzt, immer wieder neu mit den
Menschen ihrer unmittelbaren Umgebung in Kontakt zu treten, um in den hduslichen
und nachbarschaftlichen Beziligen eingebunden zu sein und zu bleiben.

Die Bewohner*innen werden aktiv darin unterstiitzt, am Stadtteilleben und
Quartiersleben teilzunehmen, kulturelle Angebote zu nutzen und sich ins
Gesellschaftsleben einzubringen.
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e Die Bewohner*innen werden ermutigt und darin unterstiitzt, Neues auszuprobieren.
Sowohl das Ausprobieren von Neuem als auch zunehmende Offenheit nach aulRen
flihren dazu, dass Schutzraume abgebaut werden: Menschen mit Behinderung werden
dann mitunter auch vermehrt mit negativen gesellschaftlichen Gegebenheiten, wie
zum  Beispiel Abwertungsprozessen oder Gleichgiltigkeit, konfrontiert.
Nichtsdestotrotz sollten neue Erfahrungen in erster Linie als Chance zur
Weiterentwicklung betrachtet werden.

Der Wohngruppenalltag

Die Wohngruppe versorgt sich selbst. Das meint, dass die Wohngruppe einen eigenen Etat hat
und diesen fiir Lebensmittel, Getrdanke, Putzmittel, Ausflige etc. verwendet. Es wird
gemeinsam eingekauft, gekocht, sauber gemacht, aufgeraumt und Wasche gewaschen. Jede/r
Bewohner¥*in soll sich —so gut es ihr/ihm maglich ist — mit ihren/seinen Fahigkeiten einbringen
und mithelfen sowie Verantwortung (ibernehmen.

Der Gruppenalltag wird von Pflege- u. Betreuungspersonal unterschiedlicher Professionen
begleitet. Von diesem erhalten die Bewohner*innen individuelle Hilfestellungen in Form von
Anleitung, Begleitung, Unterstiitzung oder auch durch die Ubernahme einer Téitigkeit. Ein
wichtiger Grundgedanke im Wohnprojekt ist es, dass sich jedes Gruppenmitglied so weit wie
moglich selbst versorgen und seine Fahigkeiten und Kompetenzen einbringen soll. Wo Hilfe
bendtigt wird, wird diese von Pflege- u. Betreuungspersonal gegeben. Das kann beim
Anziehen sein oder bei der Korperpflege, bei der Waschepflege oder beim Einkaufen von
personlichen Dingen.

Der Speiseplan wird mit allen gemeinsam besprochen und festgelegt. Ebenso werden z. B. in
Gruppenbesprechungen Dienste und Aufgaben sowie die gemeinsamen Freizeitaktivitdten
geplant und organisiert. Jede/r Bewohner*in kann an Freizeitaktivititen der Wohngruppe
teilnehmen oder seine/ihre eigenen Interessen verfolgen und etwas alleine oder mit
seinen/ihren Freunden unternehmen. Dabei steht das Pflege- und Betreuungspersonal als
Unterstutzung/Begleitung zur Verfiigung.

Das Miteinander in einer groBeren Gruppe bringt es mit sich, dass es immer aufs Neue gilt,
Kompromisse zu schlieBen. Dies geht nicht ohne Auseinandersetzungen oder
Meinungsverschiedenheiten. Auch ist es wichtig, anderen gegeniiber Toleranz zu tGben und
Konflikte in einer angemessenen Form zu klaren. Manchmal gelingt das nur schwer, ein
anderes Mal gelingt es dann wieder sehr gut. In einer Wohngemeinschaft zu leben kann also
auch anstrengend sein. Daher ist es immer moglich, sich von der Gemeinschaft
zurlickzuziehen, um alleine zu sein und seine/ihre Ruhe zu haben.

Besuche sind gerne gesehen. Das gilt sowohl fir Eltern, Verwandte, Bezugspersonen und
gesetzliche Betreuer*innen als auch fir Freunde und Freundinnen und Nachbar*innen.
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Es wird angestrebt, einmal im Jahr eine Urlaubsreise gemeinsam mit den Bewohner*innen zu
planen und durchzufiihren. Es werden jahreszeitliche Feste und Feiertage entsprechend den
Wiinschen der Bewohner gestaltet und begangen. Auch personliche Feiern wie Geburtstage
sind wiederkehrende Ereignisse in der Wohngruppe.

Muss ein/e Bewohner*in zum Arzt oder zur Therapie und bendtigt dabei Unterstitzung, wird
er/sie vom Pflege- u. Betreuungspersonal begleitet. Sollte ein/e Bewohner*in einmal krank
werden, so wird eine Betreuung vor Ort in der Wohnung durch das Pflege- u.
Betreuungspersonal erfolgen.

Die Aufnahme in der Wohngruppe ist auf unbestimmte Dauer angelegt. Wenn es der/die
Bewohner*in wunscht und die Betreuung in dieser Wohngruppe moglich ist, so kann er/sie
bis ans Lebensende hier wohnen. Besteht der Wunsch, den Wohnort zu wechseln, so ist dies
ebenfalls moglich und es wird einvernehmlich mit dem/r Bewohner*in, der gesetzlichen
Vertretung und des Vereins Selbstbestimmtes Wohnen Hannover e.V. versucht, einen
geeigneten Wohnplatz zu finden.

Pflege- und Betreuungsleistung (Dienstleister)

Die Art und Weise, wie die Pflege- u. Betreuungsdienstleistung gefiihrt wird, wirkt sich
unmittelbar auf die Qualitdt der Dienstleistung und damit auf die Lebensqualitdt unserer
Bewohner*innen aus. Flihrungskrafte missen sich von humanitaren Werten leiten lassen,
tragen Verantwortung und gehen motiviert und engagiert als Vorbild voraus. Sie schaffen den
Rahmen dafiir, dass sich Bewohner*innen, Eltern, Angehorige, gesetzliche Betreuer*innen
und Mitarbeiter*innen angenommen und verstanden fiihlen.

Das Flihrungsverstandnis im Bereich der Wohngruppe Auenland Wohnen leitet sich mittelbar
aus den o.g. Leitlinien und Zielen ab. Hier wird unter anderem benannt, dass Menschen mit
Behinderung eine Heimat angeboten werden soll, sie sollen in die Gesellschaft integriert, in
ihrer Personlichkeit und Selbststandigkeit gefordert und unterstiitzt werden. Diese Ziele zu
verwirklichen ist Aufgabe der Fiihrungskrafte und Aufgabe aller Pflege- u.
Betreuungspersonen.

Unser Fihrungsverstandnis geht von einem kooperativen Fihrungsstil auf der Basis
gegenseitiger Wertschatzung und gegenseitigen Vertrauens aus. Mitarbeiter*innen nehmen
ihre Verantwortung fiir die gemeinsamen Ziele wahr und kdnnen dabei ihr eigenes Potenzial
entfalten und weiterentwickeln.

Die Leitung schafft die Bedingungen und Strukturen, um die Mitarbeiter*innen in die Lage zu

versetzen, diese gemeinsame Leistung zu vollbringen. Die gesamte Organisation kann somit
als ein lernendes und lebendiges System begriffen werden.
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Angestrebt wird eine Form der Zusammenarbeit, die sich an familienahnlichen Werten und
Handeln orientiert. Empathie und Sympathie spielen dabei eine wesentliche Rolle. Die
Wiinsche der Bewohner*innen bei der Wahl der Mitarbeiter*innen fiir ihre jeweilige Pflege-
u. Assistenzleistung ist absolut zu respektieren und sollte nicht ggf. vorgegebenen
Regularien behordlicher Anordnungen untergeordnet werden.

Fir die Qualitdat der zu erbringenden Dienstleistung des eingesetzten Pflege- u.
Betreuungspersonals setzt das jeweilige Dienstleitungsunternehmen entsprechend
qualifizierte bzw. erfahrene Filihrungspersonlichkeiten in der Wohngruppe ein, die das
Personal entsprechend coachen, anleiten, weiterbilden und starken.

Qualitatssicherung

Qualitat im Bereich ambulant betreutes Wohnen meint in erster Linie die Lebensqualitat der
Bewohner*innen. Lebensqualitdt setzt sich zusammen aus tatsachlichen Bedingungen und
Gegebenheiten (objektive Merkmale) und der personlichen Bewertung derselben (subjektive
Merkmale). Lebensqualitdt kann fur jeden/jede etwas anderes bedeuten.

Woraus der/die einzelne Bewohner*in Lebensqualitat zieht, was Lebensqualitat fir den/die
einzelne/n Bewohner*in bedeutet, soll in der Beziehung zwischen Pflege- u.
Betreuungspersonal und Bewohner*innen herausgearbeitet werden: Durch sensibles,
bewusstes Hinschauen, Hinhéren und Nachfragen werden individuelle Wiinsche, Bediirfnisse
und Befindlichkeiten wahrgenommen, ernst genommen und versucht, diesen so weit wie
moglich zu entsprechen.

Zu den objektiven Merkmalen von Lebensqualitdt gehoren die Wohnverhéltnisse (Lage
Wohnung, GroRe des Hauses und der Gruppe, Ausstattung), aber auch die Rechte der
Bewohner*innen, die Moglichkeiten der Teilhabe, soziale Kontakte und Beziehungen. Weitere
Faktoren sind die personelle Ausstattung (Anzahl und Qualifikation) und vor allem das
formulierte Leitbild der Einrichtung, das Menschenbild, die Konzeption, Zielsetzungen und das
formulierte Leistungsangebot.

Die MalRinahmen der Qualitatssicherung werden standig fortgeschrieben und verbessert. Das
Ziel liegt darin, die Angebote fiir die Bewohner*innen, die organisatorischen Abldufe und das
fachliche Handeln des Pflege- u. Betreuungspersonals weiterzuentwickeln. Standards bzw.
Vorgaben, die es in entsprechende Dienstleistungen umzusetzen gilt, werden einerseits von
aullen an die Einrichtung herangetragen — z. B. durch das Pflege- und Wohnqualitatsgesetz-,
zum anderen durch den Dienstleister als Selbstverpflichtung und eigener Anspruch definiert.

So wird die Wohngruppe bzw. das jeweilige Dienstleistungsunternehmen konstant fachlich
begleitet, mithilfe eines Dienstplanprogramms wird der Personaleinsatz geplant und
sichergestellt. Es bestehen fiir die Mitarbeiter Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten,
Leistungen der bedarfsorientierten Betreuung und Begleitung werden dokumentiert und
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festgehalten. Eine Kooperation mit anderen Diensten wird angestrebt. Die Vorhaltung eines
Beschwerdemanagements ist selbstverstandlich.

Damit festgelegte Kriterien der Qualitdat wahrgenommen und geprift werden kdénnen, ist eine
regelmaRige Prasenz der fir Qualitat verantwortlichen Personen (Wohngruppenleitung,
Pflegedienstleitung) notwendig. Durch den wiederkehrenden Abgleich zwischen Standards
und Leitlinien, wie sie hier in der Konzeption formuliert sind, und der konkreten Dienstleistung
wird die Qualitdt Gberprift und standig verbessert. Dabei soll die Lebensqualitdt der
Bewohner*innen stets als MaRstab dienen.

Zusammenarbeit mit externen Stellen

Um die Bewohner*innen umfassend begleiten zu kénnen, ist es immer wieder notwendig,
Kontakte zu Stellen aulRerhalb der Wohngruppe aufzunehmen. Bei der Zusammenarbeit mit
externen Stellen haben das Wohl der Bewohner*innen und der Datenschutz stets oberste
Prioritat. Auch ist zu beachten, dass in der Normalitat eines Menschen Wohnen, Arbeiten und
Freizeit unterschiedliche Lebensbereiche sind, die durchaus unterschiedliche Bediirfnisse und
damit auch unterschiedliche Ziele und MaBnahmen in der Betreuung ergeben kénnen und
durfen.

Zu nennen ist hier zum einen die Zusammenarbeit mit externen Einrichtungen, z. B.
Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung, Tagesforderstatten und zum anderen die
Zusammenarbeit mit Arzt*innen, Kliniken, Therapeut*innen sowie anderen Einrichtungen der
Behindertenhilfe, Betreuungsgerichten sowie Fachdiensten, beispielsweise der DIAKOVERE
oder Andere mit ihren jeweiligen Beratungsstellen und Bildungseinrichtungen.

Dazu gehoren aber insbesondere auch Kostentrager und deren Aufsichtsbehérden, wie die
Region Hannover, Landeshauptstadt Hannover, Pflege- und Unfallkassen, Krankenkassen und
ggf. die Heimaufsicht.

AUENLAND Wohnen Projekt des Vereins Selbstbestimmtes Wohnen Hannover e.V.

Seelze, 24.09.2020
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